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Susanne Weippert Sébastien Falourd

Klassifizierung | Extern 4

Kapitel 1 | Allgemeine Informationen

Herzlich Willkommen im FLIWAS-Team

Im Juli 2024 haben wir unsere Kollegin Susanne 
Weippert neu im Team begrüßt. Sie hat in Trier 
Angewandte Physische Geographie studiert und 
ist bereits seit längerem bei der Komm.ONE in 
den Bereichen GIS, WebGIS und Umwelt tätig. 

Seit August 2024 unterstützt uns unser Kollege 
Sébastien Falourd. Er hat 2019 seinen Master in 
Umweltwissenschaften abgeschlossen und 
arbeitete zuvor im WIBAS-Team von Komm.ONE. 



Aktualisierung Ihrer Cockpits und Maßnahmenpläne

Klassifizierung | Extern 5

Kapitel 1 | Allgemeine Informationen

- Anpassungen sind nach dem Update erforderlich
- Wichtig: Einrichtung von Niederschlagsbenachrichtigungen (Starkregen)
- Halbstündige Online-Termine
- Für FLIWAS-Mitglieder mit Admin-Flatrate sind diese Termine inklusive
- alle anderen Mitglieder erhalten die Leistung für 61,- € 

(Mehraufwand wird zum Viertelstundensatz von 30,50 € verrechnet)
- Termine sind hier online buchbar: Zur Buchung

https://info.komm.one/d?p000kogq000rfm00d0000000000000000f2teogqeyu77wj7pxjk26nq0000d4000000db4fb0e
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Kapitel 1 | Allgemeine Informationen
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Warnkarte der Unwetterzentrale 
nicht mehr verfügbar

- Die Warnkarte ist noch in einigen FLIWAS-
Cockpits enthalten.

- Die Daten werden aber durch den Anbieter 
nicht mehr aktualisiert; Darstellung ist 
irreführend!

- Melden Sie sich bei uns, wenn die Karte noch in 
Ihrem Cockpit angezeigt wird.

- Bei allen Mitgliedern mit Admin-Flatrate haben 
wir die Karte bereits entfernt.



Admin-Flatrate
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- Alle Anpassungen an Ihren Cockpits inklusive (Maßnahmenplan ausgenommen).
- Im Bedarfsfall (u.a. nach Updates) kommen wir aktiv auf Sie zu.
- Kosten: 

- 0,021 € pro Einwohner
- Mind. 247,50 €, max. 1.000 € pro Jahr
- Laufzeit 4 Jahre

- Fordern Sie Ihr Angebot per Mail an fliwas@komm.one oder telefonisch unter 0711 8108-45222 an.

mailto:fliwas@komm.one


Leeren des Cache zur Behebung von Anzeigeproblemen
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Kapitel 1 | Allgemeine Informationen

- Nach Updates werden neue Inhalte in FLIWAS häufig nicht korrekt dargestellt.
- Ursache ist der Cache des Browsers, der Webseiten zwischenspeichert.
- Daher sollten Sie nach jedem FLIWAS-Update den Browser-Cache leeren. 
- Hier geht es zur Anleitung.

https://infoportal.fliwas3.de/start/service/anleitung+zum+leeren+des+cache.html


Hochwassersupport rund um die Uhr
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- Seit fast zwei Jahren sind wir im Hochwasserfall auch rund um die Uhr für Sie da!
- Ausschließlich telefonisch erreichbar unter 0711 8108-45222
- Basissupport (Sicherstellen der Verfügbarkeit von FLIWAS)
- Kosten:

- Anwendungssupport ist inklusive
- Anwendersupport 30,50 € pro angefangene Viertelstunde
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Festlegung 
verantwort-
licher Teams

- Teams als Verantwortliche
- Farbzuordnung zu Teams
- Farbiges Label in der 

Maßnahmenausführung
- Filtern nach Zuständigkeiten
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Die neue Auslösematrix
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Kapitel 3 | Die neue Auslösematrix

- Neue, übersichtlichere Gestaltung
- Maßnahmenreihenfolge gemäß Reihenfolge im Maßnahmenplan
- Filtermöglichkeiten nach Maßnahmenplan oder Status der Indikatoren oder Status der Maßnahmen
- Sortierfunktion
- Anzeige-Reihenfolge der Indikator-Benachrichtigungen (früher „Indikator-Infos“) kann verändert 

werden
- Indikator-Benachrichtigungen können bearbeitet oder gelöscht werden
- Nicht benötigte Indikatoren können gelöscht werden
- Legende
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Zwei neue Indikatoren für Niederschlag wurden hinzugefügt:

Niederschlag (SRI) und Niederschlag (Schwellenwert)

S. Handbuch Kapitel 14.3.1

Kapitel 4 | Niederschlagsindikatoren
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In der Maßnahmenplanung erfolgt das Hinzufügen und Bearbeiten von Indikatoren jetzt über ein 
Drop-down-Menu im Reiter „Indikatoren“ einer Maßnahme:

S. Handbuch Kapitel 14.2.2.7

Kapitel 4 | Niederschlagsindikatoren
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In der Maßnahmenplanung kann die Indikatorzuweisung zu einer Maßnahme im Drop-down-Menü 
bearbeitet werden:

S. Handbuch Kapitel 14.2.2.7

Kapitel 4 | Niederschlagsindikatoren
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S. Handbuch Kapitel 14.4
Klassifizierung | Extern 21

Kapitel 5 | Die neue Maßnahmenausführung

Die Maßnahmenausführung wurde um Filter- und Sortier- und Suchfunktion erweitert:

 Filtermöglichkeit auf Maßnahmenpläne und Teams.
 Maßnahmenkärtchen in einer Spalte können manuell in der Reihenfolge sortiert werden.
 Freitextsuche, um einzelne Maßnahmen nach Begriffen im Titel zu finden.



S. Handbuch Kapitel 14.4
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Die Funktion „Nur aktive Maßnahmen anzeigen“ ist jetzt verfügbar:

Nur Maßnahmen, deren Indikatoren ausgelöst haben, werden dann noch in der Auflistung links 
angezeigt.

Kapitel 5 | Die neue Maßnahmenausführung



S. Handbuch Kapitel 14.4.1.6
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Mehr Informationen auf den Maßnahmenkärtchen sichtbar:

 Jedes Maßnahmenkärtchen ist eindeutig nummeriert
 Jede Maßnahme kann einem Team zugeordnet werden
 Kurzbezeichnung des Maßnahmenplans
 Notizen sind einfacher zu erstellen
 Letzte Änderung am Maßnahmenkärtchen

Kapitel 5 | Die neue Maßnahmenausführung



S. Handbuch Kapitel 14.4.1.8
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Verknüpfen von Lagemeldungen (über das 3-Punkt-Menü auf dem Maßnahmenkärtchen) in der 
Maßnahmenausführung möglich:

Kapitel 5 | Die neue Maßnahmenausführung

0



DANKE FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT!



Die Präsentation können Sie 
auf dem Infoportal unter 
> SERVICE / DOWNLOADS 
herunterladen

https://infoportal.fliwas.de/start/service/downloads.html



Kontakt

Kontakt

Serviceteam FLIWAS 

Telefon 0711 8108-45222
fliwas@komm.one

Servicezeiten
Regelsupport Mo.-Fr. 8-17 Uhr
Hochwassersupport rund um die Uhr 
(nur telefonisch)

extern | FLIWAS Landkreisprojekte 27



Komm.ONE AöR

Weissacher Straße 15

70499 Stuttgart

info@komm.one

www.komm.one

Vertragspartner für gewerbliche Kunden in Baden-Württemberg und alle Kunden außerhalb Baden-

Württembergs ist die civillent GmbH, eine Tochtergesellschaft der Komm.ONE. 

civillent ist zur Nutzung der Marke Komm.ONE, eine Marke der Komm.ONE AöR, per Lizenz berechtigt.


